
 

 

 

 

STATISTIQUES DU CMAP 
Base statistique 2016 

 

 

 

Les statistiques du CMAP ont été élaborées sur la base des dossiers ouverts en médiation inter et intra 

entreprises au CMAP entre le 1er  janvier 2016 et le 31 décembre 2016. Elles ne prennent pas en compte les 

dossiers d’arbitrage, d’expertise amiable et de médiation de la consommation.  

La base statistique globale est de 350 dossiers   



 

 

 

 

 

 

Médiation 
conventionnelle 

56% 

Médiation  
Judiciaire 

44% 

Type de médiation 

Sur clause          
40% 

Sans clause              
60% 

Modalité de saisine 



 

 

Accord 
70% 

Désaccord 
30% 

Issue 

Accord 
82% 

Désaccord 
18% 

Issue Médiation Conventionnelle 

Accord 
58% 

Désaccord 
42% 

Issue médiation judiciaire 



Execution des contrats 
commerciaux, inexécution, 

rupture abusive, 
concurrence... 

42% 

Conflits sociaux     
(individuels eou collectifs, 

harcèlement, licenciement, 
etc.) 
21% 

Cession d'entreprise, 
Garantie d'actif-passif, 

fusions-acquisition, etc. 
16% 

Conflits entre associés 
7% 

Liquidation de patrimoine, 
indivision, copropriété 

7% 

PI (marques, brevets, droits 
d'auteur, etc.) 

5% 

Divers (conflits collectifs de 
consommation, etc.) 

2% 

Typologie de conflit 



 

 

 

 

 

< 10h 
26% 

10h-19h 
51% 

20h-30h 
14% 

>30h 
9% 

Durée de la médiation 

< 3 000 € 
30% 

3 000 €-6 000 € 
44% 

6 000 € - 10 000 € 
16% 

> 10 000 € 
10% 

Coût de la médiation  



 

 

 

 

< 30 000 €  
7% 

30 000 € < x >150 000 € 
28% 

150 000 € <x> 1 000 000 
€ 

31% 

1 000000€ <x> 3 
000000€ 

14% 

> 3000 000 
11% 

Enjeux non financiers 
9% 

Montant en litige 



Immobilier / Construction 
21% 

Industrie - Energie 
16% 

Distribution/franchise 
15% 

Commerce 
11% 

Finance / assurance 
10% 

Comm / Médias / 
audiovisuel/ édition 

9% 

Service aux entreprises 
8% 

Informatique, Télécoms 
7% 

Transport  
1% 

Agriculture 
1% 

Tourisme 
1% 

Secteurs d'activité 



 

 

 

 

 

 

 

IDF 
60% 

Régions 
30% 

International 
10% 

Provenance des parties 

Issu du monde 
juridique 
(Avocats, 

Magistrats, 
Notaires...) 

45% 

Issu du monde 
de l'entreprise 
(DJ, DRH, DG, 
DAF..., Experts 

techniques 
financiers) 

55% 

Profil des Médiateurs 


