
Statistiques médiation 
492 dossiers:  

260 dossiers Médiations entreprises 

232 dossiers Médiations Consommation  

Mai 2019 



TYPE DE MÉDIATION 

Médiation 

conventionnelle 

62 % 

Médiations 

 judiciaire 

38 % 

Base statistique 2018 : 260 dossiers médiations entreprises              Mai 2019 



MODALITÉS DE SAISINE 

Avec clause 
46% 

Sans clause 
54% 

Base statistique 2018 : 260 dossiers médiations entreprises              Mai 2019 



ISSUE DES MÉDIATIONS 

Accord 
63% 

Désaccord 

37% 

Médiations judiciaires 

Désaccord 

 45% 

Accord 

55% 

Désaccord 

 31% 

Accord 

69% 

Médiations conventionnelles 

Base statistique 2018 : 260 dossiers médiations entreprises              Mai 2019 



ISSUE DES MÉDIATIONS INTER-ENTREPRISES 

Accord 
44% 

Désaccord 
56% 

MEDIATIONS INTER-ENTREPRISES 
JUDICIAIRES   

Accord 
69% 

Désaccord 
31% 

MEDIATIONS INTER-ENTREPRISES 
CONVENTIONNELLES 

Base statistique 2018 : 260 dossiers médiations entreprises              Mai 2019 



ISSUE DES MÉDIATIONS SOCIALES 

Accord 
70% 

Désaccord 
30% 

ISSUE DES MEDIATIONS SOCIALES 
JUDICIAIRES 

Accord 
75% 

Désaccord 
25% 

ISSUE DES MEDIATIONS SOCIALES 
CONVENTIONNELLES 

Base statistique 2018 : 260 dossiers médiations entreprises              Mai 2019 



TYPOLOGIE DE CONFLIT 

Exécution des 
contrats 

commerciaux, 
inexécution, 

rupture abusive, 
concurrence 

45% 

Conflits sociaux 
individuels ou 

collectifs, 
harcèlement, 
licenciement 

14% 

Cession 
d'entreprise, 

garantie d'actif-
passif, fusions-

acquisitions 
13% 

PI, marques, 
brevets, droits 

d'auteur 
9% 

Copropriété, 
Immobilier, 

Construction 
6% 

Assurance, 
Finance 

3% 

Autres 
3% 

Conflits entre 

associés 

7% 

Base statistique 2018 : 260 dossiers médiations entreprises              Mai 2019 



Durée moyenne : 15 heures 

DURÉE DES MÉDIATIONS 

< 10h 
47% 

10h à 20h 
29% 

20h à 30h 
14% 

> 30h 
10% 

Base statistique 2018 : 260 dossiers médiations entreprises              Mai 2019 



MONTANTS EN LITIGE 

0 à 50 000 € 
14% 

50 000 à 
150 000 € 

14% 

150 000 € à 
1 000 000 € 

36% 

1 000 000 € à 
3 000 000 € 

14% 

> 3 000 000 € 
22% 

Base statistique 2018 : 260 dossiers médiations entreprises              Mai 2019 



Coût moyen : 6 000 € 
réparti entre les parties 

COÛT DE LA MÉDIATION 

< 3 000€ 
45% 

3 000€ à 
6 000€ 
20% 

6 000€ à 
10 000€ 

17% 

> 10 000€ 
18% 

Base statistique 2018 : 260 dossiers médiations entreprises              Mai 2019 



SECTEURS D’ACTIVITÉ 

Industrie, Energie 
15% 

Informatique, 
Télécoms 

12% 

Immobilier, 
Construction, 
Urbanisme 

12% 
Santé, 

Enseignement, 
Social 
12% 

Distribution, 
Franchise 

11% 

Services aux 
Entreprises 

7% 

Communication, 
média, 

audiovisuel, 
presse, édition 

7% 

Finance, 
Assurance 

6% 

Commerce 
6% 

Transport 
4% 

Agroalimentaire 
4% 

Art, Sport 
4% 

Base statistique 2018 : 260 dossiers médiations entreprises              Mai 2019 



PROVENANCE DES PARTIES 

Régions 
37% 

International 

11% 

Ile-de-France 

52% 

Base statistique 2018 : 260 dossiers médiations entreprises              Mai 2019 



PROFIL DES MÉDIATEURS  

Monde de 
l'entreprise 

49% 

Monde 
Juridique 

51% 

Base statistique 2018 : 260 dossiers médiations entreprises              Mai 2019 



Merci de votre attention ! 
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