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Créé en 1995 par la Chambre de Commerce Paris lle-de-
France, le Centre de Médiation et d'Arbitrage de PARIS a
accompagné plus de 10 000 entreprises.

Leader de la résolution des conflits de I'entreprise, le CMAP
est I'unique acteur du marché qui publie annuellement ses
statistiques d'activité.

Le CMAP a créé |'Institut 131, organisme de formation dédié
aux Modes Alternatifs de Reglement des Différends.

Q Consulter les Barometres précedents


https://www.entreprises.cci-paris-idf.fr/
http://www.cmap.fr/
http://www.institut131.fr/
https://www.cmap.fr/le-cmap/les-statistiques-du-cmap/
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STATISTIQUES
DE LA
MEDIATION

La base retenue, hors
Consommation, est celle de 282
dossiers ouverts en 2020 par le
Centre. Soit une augmentation
de pres de 9% du nombre de
saisines par rapport a 2019.

Si nous avons constaté un léger
ralentissement des saisines les 15
premiers jours du premier
confinement, ce retard a
progressivement été rattrapé et
méme dépassé puisque Nous
sommes rapidement revenus &
une tendance plutdt haussiere.

ay Sur 656 dossiers :

282 dossiers
Médiations Entreprises

374 dossiers

Mediations Consommation




TYPE DE
MEDIATION

Médiation
Judiciaire
24%

Médiatio
Conventionn

Sociale
6%

Médiation
Judiciaire
Sociale

5%

Médiation

onventionnelle
65%
—
-
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Bérangere CLADY
Directrice Pole MARD

, , Nous constatons une évolution importante de la répartition des
dossiers par rapport a celle de 2019. Cette évolution est @ mon
sens une conséquence directe du contexte sanitaire.

En effet, nous relevons :

- Une augmentation de 14 points de la part représentant les
Meéediations Conventionnelles Interentreprises face a une
baisse de 8 points de celle représentant les Médiations
Judiciaires. La fermeture des juridictions expliquant
certainement le fransfert du judiciaire vers le conventionnel.

- Le télétravail et I'absence des salariés dans I'entreprise
explique la baisse du nombre de dossiers de Mediations
Conventionnelles en matiere sociale.




TYPOLOGIE
DE LITIGES

La tendance est relativement stable
puisque, sans surprise, la catégorie
« reine » qui concerne les contrats
(inexécution, rupture des relations
confractuelle) est toujours en téte.

Arrivent ensuite comme les années
précédentes les typologies :
Construction, immobilier,
copropriété, puis Social (pour 2020
conflits en associés principalement).

Droit des Impayés Concurrence Conflit entre

affaires/Droit 7% 2% associés o
des sociétés 49, Copropriété /
5% Immobilier /
Construction

Pl
5%

12%

e

Voisinage
2%

Social
12%




SECTEURS
D ACTIVITE

Services aux Art Bail

Entreprises 1% commercial /
8% Commerce
Santé, 1%
Enseignement, Médias, Edition
Social 4%
12% °

Agriculture /
agroalimentaire
2%

Informatique / Construction /

Télécoms Immo /
12% Urbanisme
24%
Industrie /
Energie
11% CSteller Finance, Dis’rribu’ripn /
o 1e7e"e Assurance Luxe Franchise
—
-
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MONTANT
CUMULE

o

AR 262 000 000 €




Durée moyenne: 15h

DUREE DE LA
MEDIATION

Durée en heures

17,2
11,7
'

0 & 25 000€ 25001 & 50 000€ 500001 & 150 000€ 150 001 & 500 000€ 500 001 & 1 000 000€ 1000001 & 2 500 2500001 & 5000 +de 5000 001€
000€ 000€

Montant des enjeux




, , En 2020, les médiations du CMAP en 2020 ont duré en moyenne
15h.

Le fait qu'une partie des médiations se soient déroulées par
visioconférence est donc sans impact sur la durée moyenne
puisque en 2019 nous étions a 16h.

Cette durée moyenne, particulierement quand elle est
découpée par tranche, est une donnée précieuse pour les

juristes du pdle MARD.
Marie MOUSSARD En effet, la question de la durée est naturellement récurrente,
Juriste MARD pour ne pas dire systematique, de la part des parties avant

d’entrer en médiation.




COUT TOTAL
DE LA

MEDIATION




coUT MOYEN
DE LA
MEDIATION

PAR RAPPORT
AUX ENJEUX
EN LITIGE

CoUt moyen de la médiation

Coit moyen: 9 800€

1054

0 & 25 000€

1 386 1541 4787 “
T e

25001 & 50 000€ 50 0001 & 150 000€150 001 & 500 000€ 500 001 & 1 000
000€

Montant des enjeux

42 879
25763
H :

1000 001 &2 500 2500001 5000 +de5000001€
000€ 000€




, , Nous constatons que le coUt augmente progressivement en
fonction de I'enjeu en litige, et ce de maniere assez logique
puisque le coUt suit directement la courbe de la durée.

Le coUt moyen connait une légere hausse puisque nous étions a
8 000€ en 2019 et nous passons a 9 800€ en 2020.

Nous expliquons cette hausse par I'augmentation du nombre de
dossiers a fort enjeux.

Lauréene MENNESSON
Juriste MARD




MODALITES
DE SAISINE

Pres de la moitié des dossiers sont
mis en ceuvre sur le fondement
d'une clause de médiation insérée
par les entreprises et/ou leurs
conseils dans les conftrafts.

Le CMAP peut également étre saisi
sans que la clause ait été prévue en
amont (« sans clause »).

Sans clause
53%

Avec clause
47%




MODALITES
DE SAISINE

Dans 73% des dossiers, la médiation
est proposée par I'une des parties
concernées par le litige.

Il revient alors au Centre de porter la
proposition aupres de 'autre partie
pour la convaincre d'accepter de
prendre part au processus.

Dans 27% des cas, les deux parties
s'accordent pour saisir le Centre
conjointement.

Conjointe
27%

Unilatérale
73%




ISSUE DES
MEDIATIONS:

VUE
GENERALE




International

ORIGINE
GEOGRAPHIQUE
DES PARTIES

lle-de-France
60%




MEDIATIONS
CONVENTIONNELLES




, , Nouveauté, cette année, avec ce dernier graphique: 84% des
dossiers pour lesquels nous sommes saisis donnent effectivement
lieu a la mise en place d'une médiation.

C’est le résultat d’'un engagement au quotidien des juristes du
pole MARD du CMAP aupres des entreprises, de leurs conseils et
des Magistrats pour les sensibiliser aux atouts de la médiation et
les accompagner dans la mise en ceuvre du processus.

Sophie HENRY
Déléguée Générale
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MONTANT
CUMULE

=

R 71 500 000 €

14 dossiers
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HONORAIRES

=

124 000 €




FOURCHETTE
MONTANT

DES LITIGES

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

+de 5000 001€

2500 001 & 5000 000€ 1000001 &2 500 000€

21%
14% 14%
, %

150 001 & 1 000 000€

25001 & 150 000€
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DUREE Saisine == Sentence
MOYENNE i
DE LA °

PROCEDURE 20 mois




39 Avenue Franklin Delano Roosevelt
/5008 Paris

Tél: 01 44 9511 40

cmap@cmap.fr

www.cmap.fr/

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
ENTREPRISES
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