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SJ;:ETIQUES E Sur 1 350 dossiers :

MEDIATION

ﬂ 330 dossiers
Médiations Entreprises

1020 dossiers
(o ) Médiations Consommation

CMAP



TYPE DE
MEDIATION

Médiation
Judiciaire
Sociale
15%

Médiati

Judiciair
Commerci
25%

Médiation
onventionnelle

Commerciale
55%

Médiati
Conventionnel

Sociale
5% -




TYPOLOGIE
DE LITIGES

Concurrence Conflit entre

Impayés 2% associés ras
Copropriete /
7% 5% »
PI Immobilier /
4% Construction; 5%
o

Droit des
affaires/Droit des
sociétés
2%

Rupture des relatio
contractuelles
12%

Social
22%

Inexecution
contractuelle
40%




Agriculture; 4%

Services aux At 1%

Entreprises; 8%

Sante,
Enseignement,

: Bail commercial;
Social; 8%

Transport; 1% 11%

SECTEURS
D' ACTIVITE S—

Presse; 4%

Construction; 18%

Industrie; 11%

Luxe; 1%
Hotellerie ; 5% .‘
Finance, Assurance; Distribution /
A% Franchise; 12%
—
-
| I




/

MONTANT
CUMULE

685 000 000 €

DES ENJEUX




Durée moyenne: 14h

DUREE DE LA
MEDIATION

Durée en heures

04025 25001 a 500001 & 150001 a 500001 & 1000001 2500001 +deb
000€  50000€ 150000€ 500000€ 1000 <@a2500 a5000 000001€
000€ 000€ 000€

Montant des enjeux




COUT TOTAL
DE LA

MEDIATION




coUT MOYEN
DE LA
MEDIATION

PAR RAPPORT
AUX ENJEUX
EN LITIGE

CoUt moyen de la médiation

0a25
000€

Coit moyen: 7 200€

1 447 €

1 057 €
mn B

3
4 666 €

25001 & 500001 & 150001 & 500 001 & 1000001 2500001 +ded

50 000€

150 000€ 500 000€ 1000
000€

Montant des enjeux

a 2 500
000€

a 5000 000001€
000€




MODALITES
DE SAISINE




MODALITES
DE SAISINE




MEDIATIONS
CONVENTIONNELLES

Taux de transformation
des saisines du CMAP

Carence; 2%

Accord Négo \
directe; 8% '

Abandon; 13%

Refus; 11% ‘

Saisines donnant lieu
a médiation; 67%




Commerciales

ISSUE DES
MEDIATIONS:
VUE

GENERALE







/

MONTANT
CUMULE

=

44 500 000 €

DES ENJEUX

15 dossiers




/

HONORAIRES

=

83 000 €




FOURCHETTE
MONTANT
DES LITIGES

+de 5000 1000001 a2 150001 & 500 2500001 a5 500001 G150 500001 G
001€ 500 000€ 000€ 000 000€ 000€ 000 000€

23




DUREE
MOYENNE

DE LA
PROCEDURE

Saisine - Sentence
15 mois

Saisine dvu Tribunal
Arbitrale — Sentence

11 mois




39 Avenue Franklin Delano Roosevelt
/5008 Paris

Tél: 01 44 9511 40

cmap@cmap.fr

www.cmap.fr/

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
ENTREPRISES
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