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Médiations



STATISTIQUES 
DE LA 
MÉDIATION

330 dossiers 
Médiations Entreprises

1020 dossiers 
Médiations Consommation 

Sur 1350 dossiers : 



TYPE DE 
MEDIATION

Médiation 
Conventionnelle

Commerciale
55%

Médiation 
Conventionnelle 

Sociale
5%

Médiation 
Judiciaire

Commerciale
25%

Médiation 
Judiciaire 

Sociale
15%



TYPOLOGIE
DE LITIGES

Concurrence
2%

Conflit entre 
associés

5% Copropriété / 
Immobilier / 

Construction; 5%

Social
22%

Inexecution 
contractuelle

40%

Rupture des relations 
contractuelles

12%

PI
4%

Droit des 
affaires/Droit des 

sociétés
2%

Impayés
7%



SECTEURS 
D’ACTIVITÉ

Agriculture; 4%
Art; 1%

Bail commercial; 
11%

Presse; 4%

Construction; 18%

Distribution / 
Franchise; 12%

Luxe; 1%

Finance, Assurance; 
4%

Hôtellerie ; 5%

Industrie; 11%

Informatique; 13%

Santé, 
Enseignement, 

Social; 8%

Services aux 
Entreprises; 8%

Transport; 1%



MONTANT 
CUMULÉ 
DES ENJEUX 685 000 000 €



DURÉE DE LA 
MÉDIATION

Montant des enjeux

D
ur

ée
 e

n 
he

ur
es

6
7

14

11
12

16
14

31

0 à 25 
000€

25 001 à 
50 000€

50 0001 à 
150 000€

150 001 à 
500 000€

500 001 à 
1 000 
000€

1 000 001 
à 2 500 

000€

2 500 001 
à 5 000 

000€

+ de 5 
000 001€

Durée moyenne: 14h



COÛT TOTAL 
DE LA 
MÉDIATION

< 3000
43%

3 000 - 6 000
19%

6 000 - 10 000
17%

> 10 000
20%



COÛT MOYEN 
DE LA 
MÉDIATION
PAR RAPPORT 
AUX ENJEUX 
EN LITIGE

Montant des enjeux

C
oû

t m
oy

en
 d

e 
la

 m
éd

ia
tio

n

1 057 € 1 447 € 

5 789 € 
4 666 € 

7 463 € 

10 252 € 10 075 € 

23 357 € 

0 à 25 
000€

25 001 à 
50 000€

50 0001 à 
150 000€

150 001 à 
500 000€

500 001 à 
1 000 
000€

1 000 001 
à 2 500 

000€

2 500 001 
à 5 000 

000€

+ de 5 
000 001€

Coût moyen: 7 200€



MODALITÉS
DE SAISINE

Clause; 60%

Sans clause; 40%



MODALITÉS
DE SAISINE

Unilatérale; 78%

Conjointe; 22%



MÉDIATIONS
CONVENTIONNELLES

Taux de transformation  
des saisines du CMAP

Saisines donnant lieu 
à médiation; 67%

Refus; 11%

Abandon; 13%

Accord Négo 
directe; 8%

Carence; 2%



ISSUE DES 
MÉDIATIONS:
VUE 
GÉNÉRALE

Accord
60%

Désaccord
40%

Accord
64%

Désaccord
36%

Sociales

Commerciales



Arbitrages



44 500 000 €

MONTANT 
CUMULÉ 
DES ENJEUX

15 dossiers



83 000 €

HONORAIRES



FOURCHETTE
MONTANT 
DES LITIGES

23% 23% 23%

8%

15%

8%

+ de 5 000 
001€

1 000 001 à 2 
500 000€

150 001 à 500 
000€

2 500 001 à 5 
000 000€

50 0001 à 150 
000€

500 001 à 1 
000 000€



DUREE 
MOYENNE 
DE LA 
PROCEDURE

Saisine – Sentence
15 mois

Saisine du Tribunal 
Arbitrale – Sentence

11 mois
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